
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 冷めた食べ物を温めたり、蒸し料理を作ったり…

など、私たちの生活に身近な電子レンジですが 

国民生活センターへ「レンジ庫内から火花が出た」

「野菜を加熱中に野菜から火が出た」など、電子 

レンジの発煙・発火に関する相談が多数寄せられて

います。 

多重債務問題に関する無料法律相談窓口 

●開催日時● 

毎月第３木曜日 午後1時～午後4時（一人 30分程度） 

※予約申し込みが必要です 

●場  所● 市役所２階 ２０１会議室 

＜問い合わせ・相談予約申し込み＞  

産業振興課 ０９２－９２１－２１２１（☎内線 440） 

消費生活センター 

●開催日時●  

毎週月～金曜日 午前９時 30分～午後 4時 

（正午～午後 1時は昼休み） 

※予約不要 

●場  所● 市役所２階 消費生活相談室  

 

● 庫内が汚れたら放置せずに、その都度掃除しましょう！ 

● 食品の適正な加熱時間、加熱方法を取扱説明書で確認しましょう！ 

※取扱い説明書に載ってない場合は、設定時間を短くして、様子を見ながら加熱すると

安心です。 

～電子レンジからの発煙・発火、防止策！～ 

 10年前に購入した電子レンジで餅をや

わらかくしていたら突然、レンジ正面右側

から小さい火花が散り、穴があいた。 

 電子レンジでジャガイモを 10分加熱し

たらジャガイモが燃えた。レンジから煙が

出て、壁がすすで黒くなった。 

 原因：庫内の汚れ 

 原因：食品の過加熱 

事例① 

事例② 

マイクロ波の出口あたりに食品のカスな

どが付いていると、その部分が一気に加熱

され、発火や火花が散る原因になります！ 

 食品に応じた加熱時間よりも長時間加熱

すると、食品から発煙、発火する事があり

ます！ 

電化製品の思わぬトラブルはもちろん、契約に関するトラブル、悪質商法、多重債務等、消費生活

全般の相談を受け付けていますので、ひとりで悩まずに消費生活センターまでご相談ください！ 


