
急いで依頼は危険！害虫駆除の高額請求トラブル

□✓  広告には「基本料金〇千円」と書いてあったのに、実際は数万円以上を請求された。
□✓  作業後に「オプションが必要」と、後出しで次々作業を追加された。
□✓  緊急対応につけこまれ、断れない雰囲気で契約してしまった。

自宅にゴキブリなどの害虫が出て、「すぐに駆除したい」とスマートフォンで検索した業者を呼んだ結果、
思わぬ高額請求を受けたという相談が増えています。

■検索結果の一番上＝安心ではありません
インターネット検索で最上位に表示される業者は、広告費を払って

いるだけのケースも多く、実績や信頼性と直結するとは限りません。
口コミや所在地、会社情報の有無もチェックしましょう。

■作業前には必ず見積もりの確認・保存を
「基本3,000円～」などと安く見せかけ、作業後に高額なオプションや
薬剤費を請求される例が多く見られます。「現地で見てから見積もりま
す」と言われた場合も、作業に入る前に料金と内訳の説明を受け、同意し
た証拠（書面やスクリーンショットなど）を残しておきましょう。

■必ず作業には立ち会いましょう
業者によっては、作業中にゴキブリをわざと持ち込むなど、被害を誇張して高額な再契

約をすすめてくる悪質なケースもあります。必ずその場に立ち会い、勝手な作業をされな
いようにしましょう。

■緊急時こそ、身近な人に相談を
「今すぐ駆除してほしい」と焦る気持ちはわかりますが、契約や作業の前に家族や友人、
管理会社などにまずは相談して冷静になりましょう。緊急時ほど、信頼できる業者選び
が大切です。

■作業後でもあきらめず相談を
「もう作業してしまったから…」とあきらめず、高額請求や不審な対応があった場合は、
消費生活センターにご相談ください。場合によってはクーリング・オフできることもあり
ます。

太宰府市消費生活センター
時間　午前９時30分～午後４時 （正午～午後１時までは昼休み）
場所　市役所２階消費生活相談室
※予約不要・無料　※電話での相談も受け付けています。（☎内線３４８）

毎週月～金曜日（年末年始、祝日を除く）

よくあるトラブル事例

トラブルを防ぐために

防災
リュックな

どを持って参加しよう！

　筑紫野太宰府消防本部では、令和７年１０月からマイナ保険証を活用したマイナ救急実証事業に参加します。
　「マイナ救急」とは、救急隊員が傷病者のマイナ保険証を活用し、傷病者の病歴や飲んでいる薬などの情報を取得する
ことで、適切な搬送先病院の選定や応急処置が実施でき、搬送先病院では、治療の事前準備の円滑化に繋がります。

　当本部では、常用運用している５台の
救急車がマイナ救急実証事業に参加しま
す。救急車を要請する際は、マイナ保険
証の準備をお願いします。

筑紫野太宰府消防本部情報
マイナ保険証を活用した　　　　　　　　　　　に参加します！マイナ救急実証事業

太宰府消防署 ☎(924)4119

※詳細はホームページに掲載　問い合わせ　防災安全課　防災対策係（☎内線531）
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消防本部
ホームぺージ

マイナンバーカード
総合サイト

マイナ救急
関連動画

　「地震を吹きとばせ（振り払え）」というニュアンスの造語で、地震発生時の安全確保
行動「まず低く、頭を守り、動かない」を身に付けるための世界規模の運動です。

 いざという時に備えておくために、日頃の訓練が必要と考え提唱された行動です。

シェイクアウトを皆さんご存知ですか？

関係機関による防災講話もあります！

11月９日㈰
午前９時～正午

【自治会ごとの訓練】
□✓ 簡易トイレなどの設置訓練

□✓ 防災食料などの展示、試食

□✓ 防災動画の放映、防災クイズなど
　　　　　　（自治会ごとで異なります。）
※防災食料のプレゼントを準備しています!!
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