
市
民
の
意
見
箱

　
市
役
所
１
階
総
合
案
内
、
市
民
図
書
館
、
い
き
い
き
情
報
セ
ン
タ
ー
、
総
合
体

育
館
(
と
び
う
め
ア
リ
ー
ナ
)
に
「
市
民
の
意
見
箱
」
を
設
置
し
、
市
政
に
対
す

る
、
さ
ま
ざ
ま
な
意
見
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　
専
用
用
紙
に
記
入
し
て
投
函
す
る
と
、
広
聴
広
報
係
を
経
由
し
て
、
庁
内
各
部

署
へ
情
報
共
有
さ
れ
ま
す
。
意
見
を
寄
せ
る
人
の
希
望
に
あ
わ
せ
て
回
答
す
る
な

ど
、
今
後
の
市
政
運
営
の
参
考
に
し
て
い
ま
す
。

お
問
い
合
わ
せ
フ
ォ
ー
ム

　
市
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
各
ペ
ー
ジ
に
、
担
当
部
署
名
と
「
お
問
い
合
わ
せ
フ
ォ
ー

ム
」
を
表
示
し
て
い
ま
す
。

　
手
続
き
に
関
す
る
質
問
や
、
生
活
の
中
の
困
り
ご
と
、
政
策
に
関
す
る
意
見
な

ど
、
何
で
も
問
い
合
わ
せ
て
く
だ
さ
い
。
担
当
部
署
が
フ
ォ
ー
ム
に
届
い
た
メ
ー

ル
を
確
認
し
て
対
応
し
ま
す
。

（上）市役所総合案内に設置している市民の意見箱

（右上）過去６年間の提言件数の推移

（右下）「市役所の洋式トイレを増やしてほしい」「次世代自動車の充電スポットを設置してほしい」

　　　　「女性相談窓口があって心強い」など、要望やお叱りのことば、お褒めのことばもありました。

（上）Ｒ２年度からはコロナ関連の問い合わせ

が急増しました。

（上）ホームページの各ページ下部にある「メールでのお問い合わせは

こちら」をクリックすると、入力画面が表示されます。入力が終わった

ら次へ進んで送信ボタンを押すと、各部署へメールが届きます。

こんな声が寄せられました

令和 4 年度 「市民の意見箱」 内訳
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パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ
メ
ン
ト
募
集

子どもたちが通学するので、

駅前を禁煙エリアに

してほしい。

夜道が暗くて

歩くのが怖いので、

街灯を増やしてほしい。

　
「
広
聴
」
と
聞
く
と
、
特
定
の
職
員
が
意
見
を
受
け
付
け
る
イ
メ
ー
ジ
を
抱
く
人
も

い
る
と
思
い
ま
す
が
、
行
政
に
寄
せ
ら
れ
る
意
見
は
幅
広
く
多
岐
に
渡
り
ま
す
。

　
本
市
で
は
、
窓
口
で
の
応
対
を
は
じ
め
、
各
部
署
で
市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
の
声
に
耳

を
傾
け
て
い
ま
す
。
手
続
き
で
分
か
ら
な
い
こ
と
・
不
安
な
こ
と
な
ど
、
職
員
に
何
で

も
お
尋
ね
く
だ
さ
い
。
一
人
一
人
に
寄
り
添
い
な
が
ら
対
応
し
ま
す
。

　
さ
ま
ざ
ま
な
政
策
を
策
定
す
る
過
程
で
、
計
画
な
ど
の
素
案
を

公
表
し
、
市
民
の
皆
さ
ん
に
意
見
を
求
め
る
「
パ
ブ
リ
ッ
ク
・
コ

メ
ン
ト
」
も
広
聴
の
一
つ
で
す
。
寄
せ
ら
れ
た
意
見
を
も
と
に
、

今
後
の
施
策
を
考
え
ま
す
。

問い合わせ　Ｐ２～３　経営企画課　広聴広報係（☎内線514）

　　　　　　Ｐ４～５　　　　　　　企画政策係（☎内線548）

皆
さ
ん
の
声
、
届
い
て
い
ま
す

本市の「広聴」を紹介します
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『市政への信頼度』 前年より向上！

皆
さ
ん
の
意
見
を
市
政
に

反
映
し
ま
し
た

「肯定派」が　　　　　 ％74.2

令和４年度 まちづくり市民意  識調査結果  をお知らせします

市民意識調査概要

意　見 市政への反映

◇調査対象 ： 市内に居住する 18 歳以上の市民

◇調査期間 ： 令和５年２月 10 日～ 24 日

◇抽出方法 ： 住民基本台帳による無作為抽出法

◇調査対象者数 ： ２,０００人

◇調査方法 ： 郵送、 インターネット

◇回答数 ( 率 ) ： １,１１０件 (55.５%)

子ども寮、子ども食堂を

設置してほしいです。

現在、市内で８団体が子ども食堂を運営しています。こ

れまで市では補助金や冷蔵庫設置などでサポートして

きました。本年度は「子どもの居場所づくり事業」を開始

します。

中学校が給食になると

嬉しい。

令和６年１月から全員喫食での「中学校完全給食」を実

施予定です。市内の民間調理場で調理し、生徒が食器に

注ぎ分ける食缶方式での導入を進めています。

税金や水道料金のキャッ

シュレス化を考えてほし

いです。

現在、スマートフォン決済アプリによる市税や水道料金

などの納付を導入しています。本年４月からは固定資産

税と軽自動車税の納付にも、地方税統一QRコードを利

用したキャッシュレス決済を開始しました。

だざいふ得とく商品券が

キャッシュレスだったので

不満に思っています。

令和４年度からは、本市独自で「だざいふ紙ラク商品券」

事業を行い、紙の商品券を発行しています。本年度も実

施予定です。

意　見 市政への反映

高齢者への支援の充実

をお願いしたいです。

高齢者が日常生活を送る中で役立つサービスや情報をまとめた冊子「令和の都だざ

いふ高齢者支援のためのガイドブック」を本年６月に作成しました。地域包括支援セ

ンターや社会福祉協議会で配布し、市ホームページにも掲載しています。

土産、特産品の開発をし

てほしいです。

「令和発祥の都太宰府『梅』プロジェクト推進事業」を令和３年度から実施し、これ

まで22品、昨年度は６品の梅を使用した製品を発表しました。官学連携により梅

の実の成分分析調査も行い、太宰府の梅のブランド価値向上を図っています。

観光資源を有効活用し

て欲しいです。

史跡地利用促進・アフターコロナの観光客の史跡回遊のため、国指定史跡地内施

設の老朽化した設備（トイレ・木橋）を改修し、ベンチ40基を設置しました。また、史跡

地の魅力を高めるため、大宰府跡と水城跡で、昨年の秋冬にフードトラックによる

社会実証実験を行いました。

歴史や史跡をもっと利用

し て 、 市 内 ウ ォ ー ク ラ

リーを行ってみては。

昨年10月に日本遺産「西の都」ふれあいウォークを開催し、市も実行委員会として

参画しました。日本遺産構成文化財などを歩いて巡るコースを設定し、２千人を超

える参加者に歴史や文化、美しい自然を感じてもらいました。

　
市
で
は
広
く
市
民
の
皆
さ
ん
の

意
見
や
思
い
な
ど
を
今
後
の
市
政

運
営
に
反
映
さ
せ
る
た
め
に
、
定

期
的
に
意
識
調
査
を
実
施
し
て
い

ま
す
。
結
果
は
政
策
を
進
め
て
い

く
上
で
の
指
標
と
し
て
、
ま
ち
づ

く
り
に
反
映
さ
せ
て
い
き
ま
す
。

多
く
の
皆
さ
ん
か
ら
貴
重
な
ご
意

見
を
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ

い
ま
し
た
。

　
令
和
４
年
２
月
に
実
施
し
た
「
令
和
３
年
度
ま
ち
づ
く
り
市

民
意
識
調
査
」
で
は
、
ま
ち
づ
く
り
に
つ
い
て
の
意
見
な
ど
を

自
由
に
記
入
し
て
も
ら
う
項
目
を
設
け
て
い
ま
し
た
。
市
政
に

反
映
さ
れ
た
事
例
の
一
部
を
紹
介
し
ま
す
。

　「信頼できる」「どちらかといえば信頼できる」と回答した人の割合が、

前年から2.3ポイント上昇し、74.2％になりました。引き続き市民サービ

スの向上を図るとともに、市政に対する信頼度向上に努めます。

　「効果的な行政運営に対する評価」「住みやすさ」は「肯定派」「満足派」が増加傾向にあり、 「市職員の対応・姿勢に対する満足度」は高水準で横ばいとなっています。
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市職員の対応 ・姿勢に対する満足度 効果的な行政運営に対する評価 市政への信頼度 （令和 3 年度から追加設問）
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