
「民生委員・児童委員」をご存じですか？
～毎年５月12日は「民生委員・児童委員の日」です～

問い合わせ　福祉課　福祉政策係（☎内線376）

「民生委員・児童委員」とは？

こんな活動をしています

·地域の見守り役として、一人暮らしの高齢者などを訪問し安否確認を行っています。

·子どもの通学見守りボランティアなど地域活動に参加しています。

·自治会の会議や民生委員の研修会に参加し、情報交換や福祉に関する知識を学んでいます。

　一言で言うと、「地域の身近な相談相手」です。市民の皆さんの生活上の心配ごとや困りごとなどの相談にのり、

内容に応じて課題が解決できるよう市役所や専門機関などへの「つなぎ役」を務めています。

　子どもや子育てに関することを専門に活動する主任児童委員もいます。

お気軽に相談してください

　例えば、福祉サービスのこと・生活の不安・子育てのことなど・・・

何か困ったことがあればひとりで悩まず民生委員・児童委員に相談してください。法に基づく守秘義務があり、相

談内容の秘密は守られます。

　地域の民生委員・児童委員がわからない場合は、福祉課に問い合わせてください。

　Ｑ 民生委員をしてよかったことはありますか？

　高齢者のお宅を訪問したときに、 いろいろな話を聞けたり、 自分の話も聞いてく

ださったりとたくさん会話できたことです。

　また、 民生委員になって知らないことを知ることができ、 民生委員活動はよい

勉強になっています。 なかでも福祉はとても大事なことだとよくわかりました。

Ｑ 活動の中で大変なことはありますか？

　民生委員というものを知られていないため、 初めてのお宅に訪問したときに警

戒されることがあります。

Ｑ 日頃から心がけていることはありますか？

　アンテナを常に張って、 目配り気配りを心がけています。

　例えば、 地域の人に会ったとき 「元気にしていますか？」 と声を掛けるようにしています。 日頃から声を

掛けることで、 何かあったとき相手から話してもらえます。

Ｑ やりがいを感じることはありますか？

　相談されて関係機関につなぎ、 「ありがとう」 と感謝されたときにやりがいを感じます。 その後も 「また何

かあったら言ってくださいね」 と伝えるようにしています。 　

Ｑ 30年以上活動を継続できたのは？

　人が好きだからだと思います。 好奇心旺盛なのも理由のひとつか

もしれません。

Ｑ 市民の皆さんに伝えたいことはありますか？

　何か悩みなど困ったときは、民生委員に遠慮なく相談してください。

「つなぎ役」 として相談内容に応じて専門機関につなぎます。

民生委員・児童委員にインタビュー

本年で活動歴34年目！

西村一子さん（大町区）

民生委員会議の中で災害に備える講習会

「避難所運営ゲーム」を行っている様子

にし むら かず　こ

５月は消費者月間です
問い合わせ　産業振興課　商工・農政係（☎内線４40）

令和５年消費者月間統一テーマ

被害が急増中！デジタル消費者トラブル

①偽物の通販サイト

「デジタルで快適、消費生活術～デジタルで社会の進展と消費者のくらし～」

　　　　　　　　 昭和43年５月に施行された「消費者保護基本法」（平成16年改正により法律名を「消費者

基本法」に変更）の施行20周年を機に、昭和63年から毎年５月を「消費者月間」と位置付けています。

　社会のデジタル化が進み、多様なサービスが利用できるようになりました。インターネットを利用した消費

の普及など、私たちの生活はより便利になり、楽しみ方の幅が広がっています。一方で、新たな消費者トラブル

も発生しています。デジタルサービスの仕組みやリスクを理解し、あふれ出ている情報が確かなものか見極め

る力を身につけなくてはいけません。　

【手口例】 ブランド品の大幅な値引きをうたう SNS （ソーシャルネットワーキングサー

ビス） やインターネット上の広告から偽サイトに誘導し、 クレジットカード情報を詐取

または、 銀行口座への前払いや代金引換サービスなどで金銭をだまし取ります。

【対処法】 偽サイトには次のような共通する特徴があります。 商品の注文前にしっか

り確認しましょう。

·販売価格が大幅に値引きされた広告　（例） 『通常 30 万円のブランドバックが今だけ５万円』 など

·日本語の表記や文章表現がおかしい

·支払い方法がクレジットカードのみ、 銀行口座へ前払いのみなど、 限定されている

②カード会社や宅配業者などをかたる偽ショートメッセージ

【手口例】 「カードが不正利用された」 「電話料金が未納」 「配達したが不在のた

め持ち帰った」 などと実在する身近な事業者をかたるショートメッセージを送り、

住所、 氏名、 パスワードや暗証番号、 クレジットカード情報などの個人情報を盗み

取ります。

【対処法】 事業者の多くは重要なお知らせや不在通知をショートメッセージで送信していません。 記載

された URL はすぐに開かず、 ブックマークした正規の URL からアクセスすることを日ごろから習慣にし

ておきましょう。

　消費生活センターでは、 商品、 サービスの契約をして事業者とトラブルになったなどの、 消費生活全般に

関する相談を受け付け、 トラブル解決のサポートを行っています。

開催日　毎週月曜日～金曜日 （※祝日 ・ 年末年始を除く）

　　　　午前９時 30 分～午後４時 （正午から午後１時までは昼休み）

場　所　市役所２階　消費生活相談室

予約不要 ・ 無料／電話での相談も受け付けています。 （☎内線 348 まで）
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消費者月間とは

太宰府市消費生活センター

困ったときは消費生活センターに相談してください。

1213 太宰府市役所　代表電話 (921)2121  FAX (921)1601市ホームページアドレス　https://www.city.dazaifu.lg.jp/ 広報だざいふ 2023.5 （令和 5 年）広報だざいふ 2023.5 （令和 5 年）


