
令和３年 12月 17日 

デジタルプラットフォーム事業者が運営するショッピングモールサイトにおいて 

カシミヤが含まれるとうたう偽表示商品の販売業者に関する注意喚起 

デジタルプラットフォーム事業者が運営する大手ショッピングモールサイトにおいて、

カシミヤが全く含まれていないストールについて、カシミヤが含まれているかのように

広告を行い、販売する事業者がいるとの情報が消費者庁に寄せられました。

消費者庁が調査したところ、この大手ショッピングモールサイトにおいて、カシミヤ

が全く含まれていないにもかかわらずカシミヤが含まれているとうたうストール（以下

「本件商品」といいます。）を販売する事業者を確認（虚偽の広告・表示）したことか

ら、消費者安全法第 38 条第１項の規定に基づき、消費者被害の発生又は拡大の防止に

資する情報を公表し、消費者の皆様に注意を呼びかけます。 

また、この情報を都道府県及び市町村に提供し、周知します。 

１．消費者の利益を不当に害するおそれがある行為の概要 
  デジタルプラットフォーム事業者が運営するショッピングモールサイト（その URL が

https://www.amazon.co.jp であるもの。以下「本件サイト」といいます。）において、

それぞれ、「カシミヤ」、「素材構成：100％ カシミヤ」などと、あたかもカシミヤが含ま

れているかのような広告を行って本件商品を販売していた事業者（以下「本件事業者」

といいます。）の名称、本件商品に関するサイト上の表示、実際の本件商品の繊維の混用

率などは下表のとおりです。 

  しかしながら、消費者庁が調査したところ、本件商品にはいずれもカシミヤは含まれ

ていませんでした（虚偽の広告・表示）。 

  販売されていた商品は、「Sooyi」(別添１）、「Larmliss」（別添２）、「Hoomoi」（別添３)

というブランドの商品です。 

№ 
販売元 

店舗名 
本件商品に関するサイト上の表示 

実際の本件商品の繊

維の混用率及び消費

者庁の認定結果 

１ 

teamma 

別添１ 

ブランド：Sooyi 

Sooyi マフラー カシミヤ 大判 ショール ス

トール メンズ レディース 無地 カシミア

100％ 冬 秋 暖かい 膝掛け スカーフ 男女

兼用 防寒防風 大人コーデ ビジネス 結婚

式 誕生日 クリスマス 新年 ギフト プレゼ

ント

※【素材】カシミア 100％、【サイズ】：約縦

200cm×巾 70cm、重量約 330g

ポリエステル 86.1％ 

レーヨン   13.9％ 

結果:偽表示商品 
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№ 
販売元 

店舗名 
本件商品に関するサイト上の表示 

実際の本件商品の繊

維の混用率及び消費

者庁の認定結果 

２ 

ailan 国際貿

易 

別添２ 

ブランド：Larmliss 

マフラー レディース フリンジ ストール 無

地 両面使える ショール 大判 秋冬 防寒 

暖かい 

サイズ：200＊70CM

・素材：カシミア

ポリエステル 90.2％ 

レーヨン    9.8％ 

結果:偽表示商品 

３ 

Hoomoi JAPAN 

（メーカー直

営店）

別添３ 

マフラー レディース Hoomoi カシミヤ ス

トール リバーシブル レディースファッショ

ン 冬 厚手 無地 大判 ストールショール

肌触り良い巻いて羽織ってアレンジ自在

あったか起毛 暖かい 冬定番

・素材構成：100％ カシミヤ

ポリエステル 59.1％ 

レーヨン   31.1％ 

ナイロン    8.6％ 

綿          1.2％ 

結果:偽表示商品 

２．販売業者の実体が特定できなかったこと 
  本件事業者は、知名度がある大手ショッピングモールサイトの信用力を利用して、本

件商品を販売していました。 

  消費者庁が行った前記１．の表の№２及び３の事業者に対する調査において、これら

の事業者については、実体を把握できませんでした。また、№１の事業者については、調

査の過程で販売元の表示が変更されたため、実体調査の対象とはできませんでした。 

３．今後も同様の手口による偽表示商品の販売が繰り返し行われる可能性が高

いこと 
  前記１．の表の№１及び３のサイト上では、令和３年11月においても、「カシミア100％」、

「素材構成：70％カシミヤ」との広告によって商品の販売が行われています（別添４、

別添５）。 

４．消費者庁から皆様へのアドバイス 

○ デジタルプラットフォーム事業者が運営する大手ショッピングモールサイトで買物を

する場合でも、商品を販売しているのは、デジタルプラットフォーム事業者ではなく、

別の販売業者であることも多いです。

○ 大手ショッピングモールサイトで商品を購入する際には、大手サイトで販売されてい

るからといって広告をうのみにせず、その信用力を悪用する販売業者もいることに注意

して、商品を購入する前に、その商品の販売業者が信用できるかどうかをよく確認しま

しょう。

○ 特に、海外のものと思われる住所や電話番号を表示する販売業者は、トラブル時の対

応が困難となることもあり、注意が必要です。

○ 通信販売では、購入時に直接、商品を手に取ることができないため、広告・表示によ
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り商品選択を行うこととなります。広告・表示の内容をすぐにうのみにせず、多角的に

情報を収集するなど十分に検討を行い、納得の上で商品を選択、購入するようにしま

しょう。 

○ 届いた商品がイメージに合わないなどの理由で返品したいと思っても、事業者が返品

を認めていない場合や返品に条件を設けている場合があります。返品などに関する表示

も購入前によく確認しておきましょう。

○ 取引に関して不審な点があった場合は、お金を支払う前に、各地の消費生活センター

等に相談しましょう。

消費生活センター等では、消費者から相談を受け、トラブル解決のための助言や必要

に応じてあっせんを無料で行っています。 

◆ 消費者ホットライン（最寄りの消費生活センター等をご案内します。）

電話番号 188（いやや！）

相談窓口のご案内 

※局番なし

公表内容に関する問合せ先 

消費者庁消費者政策課財産被害対策室 

TEL:03-3507-9187  FAX:03-3507-7557 
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※別添１～別添５の画像は、消費者庁において、カシミヤ、販売元・店舗名の部分に  カシミヤ  のようにマーカーを付しています。

販売業者サイト（ブランド：Sooyi）（2021/4/6時点） 別添１
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別添２販売業者サイト（ブランド：Larmliss）（2021/4/6時点）
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別添３販売業者サイト（ブランド：Hoomoi）（2021/4/6時点）
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販売業者サイト（ブランド：Sooyi）（2021/11/17時点） 別添４
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販売業者サイト（ブランド：Sooyi）（2021/11/17時点） 別添４
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販売業者サイト（ブランド：Hoomoi）（2021/11/17時点） 別添５
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販売業者サイト（ブランド：Hoomoi）（2021/11/17時点） 別添５
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